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4.9 Zusammenarbeit mit anderen
Verbraucherschlichtungsstellen (§
4 Abs. 1 Nr. 5 VSBInfoV)

Zusammenarbeit mit nationalen
Verbraucherschlichtungsstellen

Die Schlichtungsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken steht in regelmaRi-
gem Austausch mit den anderen Schlichtungsstellen innerhalb der Finanzwirtschaft.
Im Januar nahm sie am Erfahrungsaustausch mit den Verbraucherschlichtungsstel-
len im Bundesministerium der Justiz teil. Zudem nahm sie im November 2024 am
branchenibergreifenden Treffen der Schlichtungsstellen beim Ombudsmann der Pri-
vaten Kranken- und Pflegeversicherung teil.

Zusammenarbeit mit europaischen
Verbraucherschlichtungsstellen

Der Ombudsmann der privaten Banken ist Mitglied im Netzwerk der Schlichtungs-
stellen flr Finanzdienstleistungen (FIN-NET) bei der Europaischen Kommission (siehe
hierzu auch Kapitel 6). Die Schlichtungsstelle nahm im Mai und November 2024 je-
weils an einem hybrid bzw. digital durchgefuhrten Treffen des Netzwerks teil.

Dieser Abschnitt ist nicht im Erhebungsbogen aufgefihrt.

Ombudsmann der privaten Banken - statistischer-jahresruckblick-2024 https://bankenombudsmann.de
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