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5.2 Wertpapiergeschaft

Schlichtungsantrage 2022

B Anlageberatung/
Vermégensverwaltung

B Abwicklung
I Depotflihrung

Gesamt: 751

Quelie: Bankenverdand, $1and 19, Januar 2023

Die Geschaftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken verzeichnete insgesamt
751 Schlichtungsantrage im Bereich des Wertpapiergeschafts, das entspricht rund
14 % aller Eingaben.

Depotfuhrung

Der Hauptanteil der Schlichtungsantrage im Wertpapiergeschaft entfiel mit 46,5 %
auf die Depotfihrung. Insgesamt gingen zu diesem Sachgebietsunterpunkt 350
Schlichtungsantrage ein. Im Vorjahr waren es 566 Antrage. Diese Falle betrafen zum
Beispiel die verzdogerte oder fehlerhafte Depotlbertragung, die Erhebung von De-
potfihrungsentgelten oder Provisionen, die Kiindigung von Wertpapierdepots, Fra-
gen im Zusammenhang mit einem Depotwechsel sowie die grundsatzliche Ableh-
nung der Eréffnung eines Depotkontos. Schlichtungsspruch 4 dokumentiert ein Bei-
spiel aus diesem Sachgebietspunkt.

Anlageberatung/Vermogensverwaltung

Der schon in den Vorjahren sichtbare Beschwerderickgang im Bereich der Anlage-
beratung/Vermdégensverwaltung hat sich auch im Berichtsjahr 2022 weiter fortge-
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setzt. Es gingen nur noch 57 Schlichtungsantrage zu diesem Sachgebiet ein, im Vor-
jahr waren es 146.

Die Antrage der in diesem Bereich oftmals anwaltlich vertretenen Antragsteller ziel-
ten auf fehlerhafte Beratungen bzw. mangelnde Aufklarung tber die spezifischen Ri-
siken der Beteiligung bzw. auf eine Prospekthaftung.

Abwicklung

Im Berichtsjahr 2022 gingen hierzu 344 Schlichtungsantrage ein, im Jahr 2021 wa-
ren es 270 Eingaben. In diesen Fallen ging es um Fragen rund um den Kauf oder die
VerauBerung von Wertpapieren, siehe hierzu Vergleichsvorschlag 5. Zudem wurden
Probleme bei der Ubermittlung von Anschaffungsdaten bei Depotiibertragungen zwi-
schen zwei Instituten thematisiert.
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