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5.2 Wertpapiergeschaft
Schlichtungsantrage 2018

Schlichtungsantrdage 2018

B Anlageberatung/
Vermogensverwaltung

B Depotflhrung

B Abwicklung

Quelle: Bankenverband, Stand 16. Januar 2019.

Die Geschaftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken verzeichnete insgesamt
1.338 Schlichtungsantrage im Bereich des Wertpapiergeschafts, das entspricht
knapp 34 % aller Eingaben.

Anlageberatung/Vermogensverwaltung

Der Hauptanteil der Schlichtungsantrage im Wertpapiergeschaft entfiel mit 71 % auf
die Anlageberatung und die Vermdgensverwaltung. Insgesamt gingen zu diesem
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Sachgebietsunterpunkt 951 Schlichtungsantrage ein. Dies waren 451 Eingaben we-
niger als noch im Vorjahr. In diesem Bereich zeichnet sich - mit Blick auf die letzten
Jahre - ein kontinuierlicher Beschwerdertickgang ab. Dieser Beschwerdertckgang
kdnnte auf eine Risikoaversion der Privatanleger, verstarkten Konsum infolge der
Niedrigzinsphase sowie ein geringeres Geschaftsaufkommen im Allgemeinen zu-
rickzuflhren sein, so dass es im Ergebnis weniger Anlass fur Beschwerden in die-
sem Bereich gab.

Die eingereichten Schlichtungsantrage betrafen wie bereits auch im Jahr zuvor Gber-
wiegend Investitionen in offene und geschlossene Fonds; wiederum dominierten In-

vestitionen in Immobilien- und Schiffsfonds. Fur diese Anspriche gilt die regelmafi-

ge Verjahrung nach §§ 195, 199 BGB, das bedeutet, dass die Anspruche mithin ohne

Riucksicht auf die Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis in zehn Jahren von ihrer

Entstehung an verjahren.

Der Vorwurf der in diesem Bereich oftmals anwaltlich vertretenen Antragsteller ziel-
te auf eine fehlerhafte Beratung bzw. mangelnde Aufklarung Uber die spezifischen
Risiken der Beteiligung oder/und die Prospekthaftung. Siehe dazu Schlichtungs-
spruch 4. Fir die Entscheidung der Ombudsleute in diesen Fallen ist der konkrete In-
halt der seinerzeitigen Beratung mafRgeblich. Da die Beratungssituation aber zu-
meist unterschiedlich geschildert wird, ware zu einer Aufklarung die Vernehmung
von Zeugen, mithin eine Beweisaufnahme, erforderlich. Dies soll nach Sinn und
Zweck des Ombudsmannverfahrens jedoch den staatlichen Gerichten vorbehalten
bleiben. Eine Beweisaufnahme flhren die Ombudsleute nur durch, wenn der Beweis
durch die Vorlage von Urkunden angetreten werden kann (vgl. § 6 Abs. 3 Satz 2 Ver-
fahrensordnung). Deshalb lehnen die Ombudsleute die DurchfiUhrung des Schlich-
tungsverfahrens in diesen Fallen haufig ab.

Das Schadensersatzbegehren der Antragsteller scheiterte in manchen Fallen an der
Durchsetzbarkeit ihres Anspruchs. Ist dieser etwa bereits verjahrt und beruft sich die
Bank auf die Verjdhrung, ist die Durchfihrung gemafl § 4 Abs. 1 h Verfahrensord-
nung abzulehnen.

Depotfihrung

Von der Gesamtzahl der eingereichten Schlichtungsantrage im Wertpapiergeschaft
waren 300 Eingaben dem Sachgebietsunterpunkt Depotfuhrung zuzuordnen. Diese
Falle betrafen zum Beispiel die Erhebung von DepotfiUhrungsentgelten oder Provisio-
nen, die Kindigung von Wertpapierdepots, die verspatete Zusendung der jahrlichen
Steuerbescheinigung, die fehlerhafte Depotiubertragung, Fragen im Zusammenhang

Ombudsmann der privaten Banken - sachgebiete-und-schlichtungssprue- https://bankenombuds-
che-2018 mann.de


/taetigkeitsbericht/taetigkeitsbericht-2018/sachgebiete-und-schlichtungssprueche-2018/wertpapiergeschaeft-2018/schlichtungsspruch-4-2018/
/taetigkeitsbericht/taetigkeitsbericht-2018/sachgebiete-und-schlichtungssprueche-2018/wertpapiergeschaeft-2018/schlichtungsspruch-4-2018/

mverba nd

mit einem Depotwechsel sowie eine grundsatzliche Ablehnung der Eréffnung eines
Depotkontos. Im Schlichtungsspruch 5 moniert der Antragsteller erfolglos die Ableh-
nung der Einrichtung eines solchen Kontos.

Abwicklung

87 der Eingaben bezogen sich auf Fragen zu diesem Themenbereich. Diese Falle be-
trafen zum Beispiel die verspatete AusfUhrung einer Wertpapierorder, Probleme bei
dem Kauf oder der VerauBerung von Wertpapieren, zum Beispiel durch technische
Schwierigkeiten sowie im Zuge der Ubermittlung von Anschaffungsdaten bei Depot-
Ubertragung zwischen zwei Instituten.
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