
5.4 Spargeschäft
Den Sparverkehr betrafen 144 Schlichtungsanträge, das entspricht einem Volumen

von nur knapp 3 % des Gesamtaufkommens. Die Zahl der Anträge ist in diesem Be‐

reich zurückgegangen, 2019 waren es 170 Anträge.

Gegenstand vieler Anträge beim Spargeschäft waren die Modalitäten rund um das

Sparbuch. Oftmals monierten die Antragsteller die Auszahlung des Sparguthabens.

In dem Schlichtungsspruch 9 geht es um die Auszahlung des Sparguthabens, nach‐

dem der Antragsteller sein Sparbuch wiedergefunden hat. 

Ombudsmann der privaten Banken - sachgebiete-und-schlichtungsspru‐
che-2020

https://bankenombuds‐
mann.de

https://bankenombudsmann.de/taetigkeitsbericht/tatigskeitsbericht-2020/sachgebiete-und-schlichtungsspruche-2020/spargeschaft-2020/schlichtungsspruch-9-2020/

	5.4 Spargeschäft

