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4.4 Spargeschaft

Das Spargeschaft betrafen im Jahre 2017 140 Schlichtungsantrage. Im Vorjahr wa-
ren es 211 Eingaben.

Die Antragsteller beanstandeten, dass die Bank nicht die in einer Werbeaktion aus-
gelobten Zinsen gezahlt habe. Vereinzelt wurde der Zinssatz eines Sparprodukts mo-
niert oder die Auszahlung des Sparguthabens bei Vorlage ,vergessener”, nicht ent-
werteter SparbUlcher verlangt. Schlichtungsspruch 8 betrifft eine solche Problematik.

Ombudsmann der privaten Banken - sachgebiete-und-schlichtungsspru- https://bankenombuds-
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