
5.6 Sonstige Gebiete
114 Schlichtungsanträge konnten keinem der zuvor genannten Sachgebiete zuge‐

ordnet werden und wurden in die Kategorie „Sonstige Gebiete“ eingruppiert. Verein‐

zelt wurde das Serviceverhalten einzelner Bankmitarbeiter kritisiert und für den er‐

littenen Ärger Schadensersatz verlangt. Gelegentlich wandten sich die Antragsteller

gegen die Pflicht zum Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung in der Bankfiliale. Ferner

beschwerten sich Antragsteller über die Art der Werbemaßnahmen einer Bank, in‐

dem sie sich Werbeanrufe oder Kundenwerbesendungen verbaten. Auch wurde wie

bereits in den Vorjahren die Schließung einer Bankfiliale oder die Ablehnung der Er‐

öffnung eines Schließfaches moniert. Der Großteil dieser Anträge erledigte sich be‐

reits im Vorfeld, so dass eine Prüfung durch die Ombudsleute lediglich in einigen we‐

nigen Fällen erfolgen musste. 
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