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5.6 Sonstige Gebiete

41 Schlichtungsantrage konnten keinem der zuvor genannten Sachgebiete zugeord-
net werden und wurden in die Kategorie ,Sonstige Gebiete" eingruppiert. Vereinzelt
wurde das Serviceverhalten einzelner Bankmitarbeiter kritisiert und fir den erlitte-
nen Arger Schadensersatz verlangt. Gelegentlich wandten sich die Antragsteller
auch gegen die Art der Werbemalinahmen einer Bank, indem sie sich Werbeanrufe
oder Kundenwerbesendungen verbaten. Auch wurde die SchlielBung einer Bankfilia-
le oder Ablehnung der Erd6ffnung eines SchlieRfaches moniert. Der Grof3teil dieser
Antrage erledigte sich bereits im Vorfeld, so dass eine Prifung durch den Ombuds-
mann lediglich in einigen wenigen Fallen erfolgen musste.

Ombudsmann der privaten Banken - sachgebiete-und-schlichtungsspru- https://bankenombuds-
che-2019 mann.de
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