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5 Sachgebiete und
Schlichtungsspruche

Die bei der Geschaftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken im Jahre 2020
eingegangenen Schlichtungsantrage gegen Mitgliedsbanken werden zu statistischen
Zwecken ihrem thematischen Schwerpunkt entsprechend den folgenden Sachgebie-
ten zugeordnet:

e Zahlungsverkehr

* Kreditgeschaft

e Wertpapiergeschaft

* Spargeschaft

* Blrgschaften/Drittsicherheiten
* Sonstige Gebiete

Auch im vergangenen Jahr betrafen die Eingaben wieder alle Bereiche des Bankge-
schafts. Im Berichtsjahr 2020 stand das Sachgebiet Zahlungsverkehr mit 48 % an
der Spitze, gefolgt vom Wertpapiergeschaft mit 24 % und Kreditgeschaft mit 22 %.
Von den Schwerpunktthemen abgesehen verzeichneten die Gbrigen Sachgebiete
weitgehend konstante Zahlen.

Weitere Erlduterungen zu den einzelnen Sachgebieten schlieen sich unter 5.1 bis
5.6 an. Zusatzlich sollen reprasentative und anonymisierte Schlichtungsspriche
einen praxisnahen Eindruck von der Schlichtungstatigkeit der Ombudsleute vermit-
teln. Zur besseren Ubersichtlichkeit sind die Schlichtungsspriiche aufsteigend num-
meriert.
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