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„Das Schlichtungsverfahren ist eine außergerichtliche Kontrollinstanz mit

bemerkenswerten Vorteilen für Bankkunden: Eine kostspielige und risiko‐

reiche Zivilrechtsklage gegen die eigene Bank als erfahrenere und letztlich

überlegene Prozessgegnerin kann entbehrlich werden. Die unbürokratische

und schnelle Schlichtung bleibt auch den Angeboten von Legal Tech über‐

legen, die bisher auf eher stereotype, einfache Fälle begrenzt sind; kun‐

denfreundliche Musterklagen in Banksachen sind oft langjährig. Der tiefere

Sinn der privaten – kostenfreien – Vorfeldkontrolle liegt darin, das Vertrau‐

ensverhältnis zwischen Bank und Kunde aufrechterhalten zu können. Er‐

möglicht wird dies durch das sorgfältige und verantwortungsbewusste Vor‐

gehen der Schlichter, die in völliger Unabhängigkeit und bis zu einem

Streitwert von 10.000 Euro für die teilnehmenden Banken verbindlich ent‐

scheiden. Der Bankkunde sollte daher im Streitfall stets den vorgerichtli‐

chen Einigungsversuch bzw. die rasche Durchsetzung seiner Rechte in Be‐

tracht ziehen.“
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Abschluss
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