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5.3 Kreditgeschaft

Schlichtungsantrage 2022

M Hypothekarkredit

B Konsumentenkredit

Gesamt: 608

Quelie: Bankenverdand, $1and 19 Januar 2023

Im Jahr 2022 gingen zu diesem Geschaftsfeld beim Ombudsmann der privaten Ban-
ken 608 Schlichtungsantrage ein. Im Vorjahr waren es 789 Schlichtungsantrage in
diesem Bereich.

Hypothekarkredite

Die Zahl der eingegangenen Beschwerden in diesem Sachgebietsunterpunkt ist -
wie bereits im Jahr zuvor - leicht gesunken. Im Berichtsjahr gingen 269 Schlichtungs-
antrage zu dieser Thematik ein, im Vorjahr waren es noch 350. Die Beschwerden in-
nerhalb dieses Sachgebiets betrafen wieder Fragen rund um die Tilgungsmodalita-
ten, wie die Berlcksichtigung von Sondertilgungen. Zudem wurden diverse andere
Kosten im Zusammenhang mit dem Hypothekarkredit, wie zum Beispiel die Kosten
fUr eine Loschungsbewilligung, moniert. Gegenstand der Beschwerden waren ferner
auch die Vorfalligkeits- oder Nichtabnahmeentschadigung oder die Hohe des verein-
barten Sollzinssatzes bei Beteiligung eines privaten Finanzvermittlers (siehe hierzu
Schlichtungsspruch 6).

Ombudsmann der privaten Banken - sachgebiete-und-schlichtungsspru- https://bankenombuds-
che-2022 mann.de


https://bankenombudsmann.de/taetigkeitsbericht/tatigkeitsbericht-2022/sachgebiete-und-schlichtungsspruche-2022/kreditgeschaft-2022/schlichtungsspruch-6-2022/
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Konsumentenkredite

Im Bereich der Konsumentenkredite wandten sich die Kunden u. a. an die Ombuds-
leute, weil sie die Erhebung von Entgelten oder die Berechnung und Anpassung der
Zinsen, die im Zusammenhang mit den Kreditgeschaften erhoben wurden, bean-
standeten (vgl. auch Schlichtungsspruch 7). Auch Kindigungen, die Geltendma-
chung von Restschuldversicherungen oder fehlerhafte Beratungen bei Abschluss
des Kreditvertrages bzw. der Restschuldversicherung, die im Zusammenhang mit
dem Abschluss eines Darlehensvertrages abgeschlossen wurden, gaben Anlass zu
Beschwerden.

Ombudsmann der privaten Banken - sachgebiete-und-schlichtungsspru- https://bankenombuds-
che-2022 mann.de


https://bankenombudsmann.de/taetigkeitsbericht/tatigkeitsbericht-2022/sachgebiete-und-schlichtungsspruche-2022/kreditgeschaft-2022/schlichtungsspruch-7-2022/
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