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4.2.2 Im Vorfeld erledigte
Schlichtungsantrage

Im Berichtsjahr 2020 erledigten sich 1.391 Schlichtungsverfahren bereits im Vorfeld
gegenuber 1.458 Erledigungen im Vorjahr. Oftmals kdnnen Meinungsverschieden-
heiten durch eine einfache Information der Bank Uber bankgeschaftliche Verfah-
rensablaufe oder Uber den Inhalt der bisweilen komplexen Transaktionen im Vorfeld
ausgeraumt werden. Ferner helfen die Banken dem Schlichtungsantrag ab, wenn sie
diesen nach eigener rechtlicher Prifung flr begrindet halten. Nicht selten machen
die Banken ihren Kunden Kulanzangebote, um die Streitigkeit im Vorfeld beizulegen.
In 1.213 Fallen informierten die Beteiligten die Geschaftsstelle dartber, dass die
Streitigkeit zu Gunsten des Antragstellers beigelegt wurde oder sie sich geeinigt hat-
ten. In weiteren 178 Fallen haben die Antragsteller ihre Schlichtungsantrage zurtck-
genommen, oftmals ohne die Geschaftsstelle Gber den Grund fur die Ricknahme zu
informieren.

Ombudsmann der privaten Banken - abschliessend-bearbeitete-antrae- https://bankenombuds-
ge-2020 mann.de
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