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2.1 Die Ombudsleute

Sechs unabhangige Ombudsleute nehmen sich der Schlichtungsantrage an, wenn
sich diese nicht im Laufe des Schlichtungsverfahrens im Vorfeld erledigen. Bei den
Ombudsleuten handelt es sich gro3tenteils um pensionierte Richterinnen und Rich-
ter. Sie sind unabhangig und unparteilich und treffen ihre Entscheidungen allein
nach Recht und Gesetz unter Berucksichtigung von Billigkeitserwagungen. Die Om-
budsleute tragen als ,Gesicht” des Verfahrens aufgrund ihres beruflichen Werde-
gangs und ihrer ausgewiesenen fachlichen Kompetenz mafgeblich zu dem Erfolg
des Verfahrens bei.

Neutralitat und Unabhangigkeit der Ombudsleute sind fir das Schlichtungsverfahren
unabdingbar. Vor der Bestellung einer neuen Ombudsfrau / eines neuen Ombuds-
mannes werden deshalb der Verbraucherzentrale Bundesverband e. V. und das Bun-
desamt fur Justiz beteiligt. Diese werden vom Bankenverband Uber die Person, die
zur Ombudsfrau / zum Ombudsmann bestellt werden soll, deren Qualifikation, deren
beruflichen Werdegang und deren etwaige Vortatigkeiten als Schlichter informiert.
Werden Tatsachen vorgetragen, die gegen die Qualifikation oder Unparteilichkeit
der zu bestellenden Person sprechen, kann die Ernennung nicht erfolgen. Einen sol-
chen Fall hat es aber seit der EinfiUhrung des Verfahrens nicht gegeben.

Zu den Ombudsleuten selbst:

Eckhard Bickel, ehemals Vorsitzender Richter des XVI. Zivilsenats am Oberlandesge-
richt Frankfurt am Main, schlichtet seit November 2016.

Im August 2021 nahm Matthias Ruderisch, vormals Vorsitzender Richter am Oberlan-
desgericht Minchen, sein Amt als Ombudsmann auf.

Dr. Bernhard Seyderhelm, zuvor Vorsitzender Richter des XXIIl. Zivilsenats am Ober-
landesgericht Frankfurt am Main mit dem Schwerpunkt Banksachen, schlichtet seit
September 2022.

Seit Mai 2023 unterstitzt Lilly Fritz, die zuletzt unter anderem am Landgericht Frank-
furt am Main den Vorsitz der Kammer fur Zivilsachen innehatte und als Mediatorin
tatig war, den Kreis der Schlichter.

Als ein nicht aus der Richterschaft stammender Schlichter nahm Professor Dr. Tim
Florstedt im September 2023 sein Amt als Schlichter auf. Professor Dr. Florstedt ist
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Inhaber des Lehrstuhls flr Blrgerliches Recht, Handels- und Wirtschaftsrecht und
Bankrecht an der EBS Law School.

Im September 2024 trat Detlef Eugen Stark sein Amt als Ombudsmann an. Herr
Stark war zuvor Vorsitzender Richter des XXIV. Zivilsenats beim Oberlandesgericht
Frankfurt am Main mit dem Schwerpunkt fir Banksachen.
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