mverba nd

3.2 Anzahl der abschliefend
bearbeiteten Antrage

Im Berichtsjahr hat die Schlichtungsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken
insgesamt 4.420 Schlichtungsantrage abschlielend bearbeitet.

Erstmals seit Veroffentlichung des jahrlich erscheinenden Tatigkeitsberichts wird hin-
sichtlich der statistischen Darstellung damit ein weiterer Bezugswert herangezogen.
Bezugswert der unter hiesiger Ziffer gemachten Ausfihrungen ist die Anzahl aller
im Berichtsjahr abschlieBend bearbeiteten Schlichtungsantrage, wahrend in bis dato
veroffentlichten Tatigkeitsberichten sowie auch unter 4.1 Bezugswert alle im Be-
richtsjahr eingegangenen Schlichtungsantrage waren bzw. sind.

Dem nachfolgend abgebildeten Diagramm ist zu entnehmen, welchen Verfahrens-
stand die im Berichtszeitraum abschlieSend bearbeiteten Schlichtungsantrage er-
reichten. 212 Schlichtungsantrage wurden innerhalb der Kreditwirtschaft an die zu-
standige Verbraucherschlichtungsstelle weitergeleitet (siehe hierzu unter 4.2.1).
1.633 Schlichtungsantrage erledigten sich bereits im Vorfeld, weil die Bank dem An-
liegen des Antragstellers entsprochen hat oder der Antragsteller seinen Schlich-
tungsantrag zurickgenommen hat (siehe hierzu unter 4.2.2). In 1.132 Fallen haben
die Ombudsleute die Durchfuhrung des Schlichtungsverfahrens abgelehnt, weil ein
Ablehnungsgrund nach § 4 Verfahrensordnung vorlag (siehe hierzu unter 4.2.3). Die
Ombudsleute erlieBen ferner 1.443 Schlichtungsvorschlage, hierbei handelte es sich
in 1.251 Fallen um Schlichtungsspriche, 192 Mal ergingen Vergleichsvorschlage
(siehe hierzu unter 4.2.41).
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2017 abschlieBend bearbeitete Schlichtungsantrage

Im Vorfeld erledigte:
Antragsgegner hat
Anliegen entsprochen

Im Vo.rfeld Abgaben
erledigte:
Ricknahmen

Schlichtungsvorschlage
(Vergleich und

Ableh -
ehnungs Schlichtungsspruch)

entscheidungen .

Quelle: Bankenverband, Stand 18. Januar 2018

[1] Die im Berichtszeitraum abschlieBend bearbeiteten Schlichtungsantrage, die durch einen
Schlichtungsspruch oder Vergleichsvorschlag beendet wurden, sind im Erhebungsbogen als ,,an-

genommene Verfahren“ bzw. ,erfolgslos gebliebene Verfahren* aufgefthrt.
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