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6 Grenzuberschreitende
Zusammenarbeit mit anderen
Verbraucherschlichtungsstellen

Jenseits der rechtlichen Rahmenbedingungen unterstitzen auch organisatorische
Strukturen auf EU-Ebene die Schaffung eines ,Level Playing Fields"” bei der aulBerge-
richtlichen Streitschlichtung in der Europdischen Union. So nimmt die Schlichtungs-
stelle des Bankenverbandes an dem FIN-NET (Financial Dispute Resolution Network)
teil. Dabei handelt es sich um ein grenziberschreitendes europaisches Netzwerk fur
aulBergerichtliche Streitbeilegung im Bereich Finanzdienstleistungen, dem mittler-
weile 58 nationale Schlichtungsstellen angehdren. Die EU-Kommission initiierte die-
ses Netzwerk zur Behandlung von grenzuberschreitenden Beschwerden flr Finanz-
dienstleistungen im Europaischen Wirtschaftsraum (Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union sowie Island, Liechtenstein und Norwegen) am 1. Februar 2001. Anstol8
hierfur war, dass aus Sicht der Europaischen Kommission bei Rechtsstreitigkeiten
zwischen Finanzdienstleistern und Verbrauchern schnelle, effektive und kostengiins-
tige auBergerichtliche Streitschlichtungssysteme bestehen sollen. Des Weiteren soll
das FIN-NET die aulRergerichtliche Beilegung grenziberschreitender Streitigkeiten
zwischen Finanzdienstleistern und Verbrauchern im europaischen Wirtschaftsraum
erleichtern. Im Mittelpunkt steht die L6sung von Fallen, bei denen der Dienstbieten-
de in einem anderen Mitgliedstaat als dem Wohnsitz des Verbrauchers niedergelas-
sen ist. Auf diese Weise sollen langwierige und kostenintensive Gerichtsverfahren
vermieden werden.
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FIN-NET

Netzwerk der Schlichtungsstellen fir Deutsen [
Finanzdienstleistungen

Willkommen Willkommen bei FIN-NET
Wie kénnen Sie FIN-NET
|_nutzen? FIN-NET ist ein Netz nationaler Stellen fur die auBergerichtliche Beilegung von

Mitglieder Finanzstreitigkeiten in den Landern des Europaischen Wirtschaftsraums (d. h. in den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union sowie in Island, Liechtenstein und Norwegen).

Wichtige Texte Die Schiedsstellen sind fur Streitfalle zwischen Verbrauchern und Finanzdienstleistern
wie Banken, Versicherungen oder Wertpapierfirmen zustandig. Das Netz wurde auf

Aktuelles Initiative der Européischen Kommission 2001 geschaffen.

_ Durch die Zusammenarbeit der Schiedsstellen unter dem Dach von FIN-NET erhalten

die Verbraucher Zugang zu auBergerichtlichen Schiedsverfahren in
grenziberschreitenden Streitfdllen. Ist ein Verbraucher in einem Land in Streitigkeiten
mit einem Finanzdienstleister in einem anderen Land verwickelt, stellen die FIN-NET-
Mitglieder fir ihn den Kontakt zur zustadndigen auBergerichtlichen Schiedsstelle her
und geben ihm die erforderlichen Informationen.

Weitere Informationen finden Sie unter der Rubrik Wie kénnen Sie FIN-NET nutzen?

Zu grenzuberschreitenden Sachverhalten sind im Jahre 2016 bei der Geschaftsstelle
Ombudsmann der privaten Banken 51 Schlichtungsantrage eingegangen. Zwei Ein-
gaben wurden bei dem Ombudsmann der privaten Banken als nachstgelegenem
System eingereicht und an das zustandige auslandische Streitschlichtungssystem
weitergeleitet. 49 Schlichtungsantrage gingen beim Ombudsmann als dem zustandi-
gen System ein. Dies sind insbesondere die Falle, in denen deutsche Staatsburger ih-
ren Wohnsitz (voribergehend) im Ausland haben, jedoch weiterhin in einer Ge-
schaftsbeziehung zu einer deutschen privaten Bank stehen. Schlichtungsantrage an-
derer EU-BUrger, die Anspriche aus einer Streitigkeit mit einer deutschen Bank gel-
tend machen, sind in der Minderzahl. Dies ist hauptsachlich darauf zurlickzufthren,
dass grenzliberschreitende Bankgeschafte - mutmaRlich nicht nur wegen der
sprachlichen Barrieren - bislang nur in geringem Umfang getatigt werden.
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