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6 Grenzuberschreitende
Zusammenarbeit mit anderen
Verbraucherschlichtungsstellen

Jenseits der rechtlichen Rahmenbedingungen unterstitzen auch organisatorische
Strukturen auf EU-Ebene die Schaffung eines ,Level Playing Fields"” bei der aulBerge-
richtlichen Streitschlichtung in der Europdischen Union. So nimmt die Schlichtungs-
stelle des Ombudsmanns der privaten Banken an dem FIN-NET (Financial Dispute
Resolution Network) teil. Dabei handelt es sich um ein grenztberschreitendes euro-
paisches Netzwerk fur auBergerichtliche Streitbeilegung im Bereich Finanzdienstleis-
tungen, dem mittlerweile 62 nationale Schlichtungsstellen aus 30 Landern angehd-
ren. Die Europaische Kommission initiierte dieses Netzwerk zur Behandlung von
grenziberschreitenden Beschwerden fur Finanzdienstleistungen im Europaischen
Wirtschaftsraum (Mitgliedstaaten der Europaischen Union sowie Island, Liechten-
stein und Norwegen) am 1. Februar 2001. Anlass hierfar war, dass aus Sicht der Eu-
ropaischen Kommission bei Rechtsstreitigkeiten zwischen Finanzdienstleistern und
Verbrauchern schnelle, effektive und kostenglnstige auBergerichtliche Streitschlich-
tungssysteme bestehen sollen. Des Weiteren soll das FIN-NET die aulSergerichtliche
Beilegung grenziberschreitender Streitigkeiten zwischen Finanzdienstleistern und
Verbrauchern im Europaischen Wirtschaftsraum erleichtern. Im Mittelpunkt steht die
Losung von Fallen, bei denen der Dienstbietende in einem anderen Mitgliedstaat als
dem Wohnsitz des Verbrauchers niedergelassen ist. Auf diese Weise sollen langwieri-
ge und kostenintensive Gerichtsverfahren vermieden werden.
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Uber FIN-NET - Europdische Kommission (europa.eu)

Ferner ist der Ombudsmann der privaten Banken auf der Plattform fiir Streitsch-
lichtung der Europaischen Kommission registriert. Bei Beschwerden Uber Waren
oder Dienstleistungen, die Uber das Internet gekauft wurden, kénnen Kunden hier
eine neutrale Streitbeilegungsstelle finden, um zu einer auRergerichtlichen Lésung
zu gelangen. Alle auf dem Portal aufgefihrten Streitbeilegungsstellen wurden Uber-
pruft, um sicherzustellen, dass sie den Anforderungen gentigen und bei den nationa-
len Behdrden registriert sind.
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https://finance.ec.europa.eu/consumer-finance-and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/about-fin-net_en?prefLang=de&etrans=de
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Zu grenzuberschreitenden Sachverhalten sind im Jahre 2023 bei der Geschaftsstelle
Ombudsmann der privaten Banken 93 Schlichtungsantrage eingegangen. Dabei
handelte es sich insbesondere um Falle, in denen deutsche Staatsbirger ihren
Wohnsitz (voribergehend) im Ausland haben, jedoch weiterhin in einer Geschaftsbe-
ziehung zu einer deutschen privaten Bank stehen. Schlichtungsantrage anderer EU-
Blrger, die Anspriche aus einer Streitigkeit mit einer deutschen Bank geltend ma-
chen, sind in der Minderzahl. Dies ist hauptsachlich darauf zurickzuflhren, dass
grenziberschreitende Bankgeschafte - mutmaflich nicht nur wegen der sprachli-
chen Barrieren - bislang nur in geringem Umfang getatigt werden.

Uber die Plattform fiir Streitschlichtung der Europaischen Kommission ging beim
Ombudsmann der privaten Banken in diesem Berichtsjahr ein Schlichtungsantrag
ein.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
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