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4.2.1 An die zustandige
Verbraucherschlichtungsstelle
abgegebene Schlichtungsantrage

Von den im Berichtszeitraum abschlieBend bearbeiteten Schlichtungsantragen wur-
den 228 Schlichtungsantrage an die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle abge-
geben. Im Vorjahr waren es 394 Abgaben. Im Berichtsjahr bestand daher erfreuli-
cherweise auf Seiten der Verbraucher weniger Unsicherheit tGber die fur ihr Institut
zustandige Schlichtungsstelle.
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